Pannon Kavé Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmat Magyarorszag
torvényei szabdlyozzak. Kérjuk, hogy regisztracié és megrendelés el6tt figyelmesen
olvassa el az ASZF rendelkezéseit és szolgéltatasainkat kizarélag akkor vegye igénybe,
ha azokkal maradéktalanul egyetért!
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1. ALAPVETO RENDELKEZESEK

1.1. Jelen ASZF magyar nyelven irédik és nem mindsiil irdsbeli szerz6désnek, nem
kerdl iktatdsra, kizdrdlag elektronikus formdban kerlil megkotésre, valamint a
mindenkor hatalyos tartalommal kerul kozlésre (korabbi allapotai utdlag archivalva
hozzaférhet&ek). Az ASZF magatartdasi kédexre nem utal.

1.2. Jelen ASZF hatdlya a Pannon Kavé Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. online
kereskedelmi tevékenységére (tovabbiakban: Webaruhaz), valamint az aldbbi domain
nevei alatt és azok aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki:

mindigkave.hu; mindigkv.hu; alwayscoffee.hu

1.3. A Webaruhdzban leadott megrendeléssel a Pannon Kavé Kereskedelmi és
Szolgaltatd Kft. (részletesen lasd 2. fejezetben, tovabbiakban: Kereskedd) és a
megrendelést leadd (tovabbiakban: Vasarlo; egyes jogszabalyi helyeken: Fogyasztd)
kozott szerz6dés jon létre, mely Kereskedd részérdl teljesitési, Vasarlo részérdl fizetési
kotelezettséget keletkeztet. A szerz6dés nyelve magyar. Megrendelések leaddsa
kizadrdlag a Webaruhdzon keresztil torténhet. A megrendelés interneten, tavollévék
kozott megkotott, de nem aldirt szerz6désnek minésil, melynek tartalma egyedi
azonositd (rendelésszam) hozzarendelésével adatbazisban mentésre és archivalasra
keril és utdlagosan is hozzaférhet6, visszakereshetd.

1.4. A Webaruhazban kiskord vagy cselekv6képtelen személy nevében kizardlag
torvényes képviseldje, vagy gondviselGje (gyamja) vasarolhat.

1.5. A Vasarlé szamara minden egyes megrendelés alkalmaval a hatdlyos ASZF pdf
mellékletként a visszaigazold e-mailben megkildésre kertil, ugyanakkor folyamatosan
elérhet6 és igény szerint kinyomtathaté a kovetkez6 weboldalrdl is:
https://mindigkave.hu/custom/mindigkave/image/data/Jogi%20dokumentumok/%C
3%811tal%C3%A1n05%20Szerz%C5%91d%C3%A9si%20Felt%C3%A9%telek.pdf

1.6. A Webaruhaz mdkodésével, megrendelési, szallitdsi és fizetési folyamataval
kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén, valamint esetleges panaszkezelési igény
soran a Kereskedd adatainal feltlintetett elérhet&ségeinken allunk rendelkezésére.

1.7. Felhasznaldk/Vasarldk a Webaruhaz hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a

Webdruhdz hasznalatdval kapcsolatos jelen ASZF és valamennyi a Webdaruhédzban
publikalt szabdlyozds automatikusan érvényes.

2. KERESKEDO ADATAI

Vallalkozds neve: Pannon Kavé Kereskedelmi és Szolgdltatd Kft.
Székhelye: 3200 Gyongyos, Kenyérgyar utca 11.


https://mindigkave.hu/custom/mindigkave/image/data/Jogi%20dokumentumok/%C3%81ltal%C3%A1nos%20Szerz%C5%91d%C3%A9si%20Felt%C3%A9telek.pdf
https://mindigkave.hu/custom/mindigkave/image/data/Jogi%20dokumentumok/%C3%81ltal%C3%A1nos%20Szerz%C5%91d%C3%A9si%20Felt%C3%A9telek.pdf
https://mindigkave.hu/custom/mindigkave/image/data/Jogi%20dokumentumok/%C3%81ltal%C3%A1nos%20Szerz%C5%91d%C3%A9si%20Felt%C3%A9telek.pdf

Postai cime: 1155 Budapest, Rakos ut 231.

Elektronikus levelezési cime: info@mindigkave.hu

Telefonszadma: +36309352333

Addészama: 13220734-2-10

Cégjegyzékszama: 10-09-025867

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag: Egri Torvényszék Cégbirdsaga

Tarhely-szolgdltato: Amazon Data Services Ireland Limited
https://aws.amazon.com

E-mail szolgaltato: Microsoft Magyarorszag Kft.

Webaruhaz fejlesztdje: ShopRenter.hu Kft.

Székhelye: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

3. JOGSZABALYI HIVATKOZASOK

3.1. Jelen ASZF keretein beliil nem szabalyozott kérdésekre, valamint értelmezésére a
magyar jog az irdnyadd, kiilonos tekintettel:
- a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”),
- az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi
CVIIL. (Elker. tv.) torvény, vonatkozé rendelkezéseire tovabba
- a fogyaszté és a vdllalkozds kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl széld
45/2014. (ll. 26.) Korm. Rendelet, mely az eldllds, termékszavatossag,
kellékszavatossag, visszatérités rendjét szabalyozza.

A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is
iranyadok.

3.2. Tovabbi jogszabalyi hivatkozasok:
Adatkezelés: az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, valamint a
2011. évi CXII. torvény (Infotv.)
Jotallas: 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
SzerzGi jogok: 1999. évi LXXVI. térvény
A szerz6désre tovabba kilénosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl;
- 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kotelez6 jétallasrol;
- 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl

4. SZERzOI JOG

4.1. Keresked6 fenntart maganak minden jogot a Webdruhaz, annak barmely részlete


mailto:info@mindigkave.hu

és az azon megjelend tartalmak terjesztésének tekintetében.

4.2. Tilos a Webaruhazban megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
masoldsa-tobbszorozése, elektronikus tdroldsa - a magancélu kivételével -,
feldolgozasa és értékesitése, mas mddon valé felhasznaldsa a Keresked§ irasos
hozzajarulasa nélkil.

4.3. Tilos a Webdruhdz tartalmdanak, illetve egyes részeinek adaptdcidja vagy
visszafejtése; a felhasznaléi azonositdk és jelszavak tisztességtelen modon torténd
|étesitése; barmely olyan alkalmazas haszndlata, amellyel a Webaruhdaz vagy azok
barmely része médosithatd vagy indexelheté.

4.4. A Webdaruhazbdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzajarulas esetén is csak a Webaruhazra vald hivatkozassal lehet.

4.5. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalds
esetén a KereskedGt kartérités illeti meg. A kartérités 0sszege a jogsértés mértékétdl
fliggben valtozhat. Felhaszndlé tudomadsul veszi, hogy ezen kikotés nem tulzé, és
ennek tudatdban bongészi az oldalt. A szerz6i jogi jogsértés esetén Kereskedd
kdzjegyzG6i ténytanusitast alkalmaz, melynek 0sszegét szintén a jogsért6 felhaszndléra
haritja.

5. REGISZTRACIO, VASARLAS

5.1. Felhasznadlé a Webaruhazban torténd regisztracidjaval/vasarlasaval kijelenti,
hogy jelen ASZF, és a Webdruhdzban kozzétett Adatkezelési tdjékoztatd feltételeit
megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

A Webdruhaz adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a kovetkez6 oldalon:
https://mindigkave.hu/custom/mindigkave/image/data/Jogi%20dokumentumok/%C
3%811tal%C3%A1n05%20Szerz%C5%91d%C3%A9si%20Felt%C3%A9%telek.pdf

5.2. A Webaruhaz bongészéséhez nem szikséges regisztracio, de megrendelés
leadasahoz elengedhetetlen bizonyos személyes adatok megaddsa. Felhasznalé a
regisztracid/vasarlas soran koteles a sajat, valés adatait megadni. A
regisztracid/vasarlas soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok
esetén a létrejovd elektronikus szerz6dés semmis. Kereskedd kizarja felel§sségét,
amennyiben Felhaszndld6 mdas nevében, mds személy adataival veszi igénybe
szolgdltatasait.

Amennyiben Felhasznalé/Vasarlé észleli, hogy hibas adatokat adott meg a
regisztracio soran, azt Fidkadatainal barmikor korrigalhatja.

5.3. A Webdruhdzban a vasarlas szerz6déskotésnek mindsiil.
Fentiek értelmében a Webdruhazban jogszerlien 14. életéviiket még be nem toltott


https://mindigkave.hu/custom/mindigkave/image/data/Jogi%20dokumentumok/%C3%81ltal%C3%A1nos%20Szerz%C5%91d%C3%A9si%20Felt%C3%A9telek.pdf
https://mindigkave.hu/custom/mindigkave/image/data/Jogi%20dokumentumok/%C3%81ltal%C3%A1nos%20Szerz%C5%91d%C3%A9si%20Felt%C3%A9telek.pdf
https://mindigkave.hu/custom/mindigkave/image/data/Jogi%20dokumentumok/%C3%81ltal%C3%A1nos%20Szerz%C5%91d%C3%A9si%20Felt%C3%A9telek.pdf

kiskordak vagy cselekvGképtelen személyek sajat nevikben jogszerlien nem
vasarolhatnak. Mivel a Keresked6nek nincs lehetésége - sem torvényi felhatalmazasa
- ellendrizni a  regisztracidt/vasarlast végrehajté  Felhaszndlé  valds
személyazonossagat, kiskord vagy cselekvéképtelen személy altal leadott
megrendelések esetén a felel6sség teljes mértékben a szll6t/gondvisel6t terheli.
Ugyanakkor ilyen esetekben a sziil6/gondviselé az elallas jogat a torvényben elGirt
madon és feltételekkel gyakorolhatja.

5.4. A megrendelés beérkezésér6l a Keresked6 a Vasarlénak e-mail atjan
visszaigazolast kiild, amellyel a Felek kdzott tavollévék kozott megkotott szerz6désnek
mindsild jogviszony jon létre.

A szerz6dés nyelve magyar, tartalma archivaldsra kerul ezért az kés6bb utdlagosan
hozzaférhetd, és vita esetén a szerz6dés tartalma kétséget kizardan rekonstrualhatd.
A megrendelés alapjan az abban szerepld arukrél és szolgdltatdasokrél a szamviteli
torvény szerinti tartalommal szdmla kerdl kidllitasra, ami szintén archivalasra kerdil.

5.5. A Keresked6t a Vasarld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, hibaért, illetve egyéb elére nem lathaté
minden mas problémaért semminem’i felel6sség nem terheli.

5.6. A Keresked6t nem terheli felel6sség az abbdl addédd karokért, ha
Felhaszndalé/Vasarld a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem
a Keresked6nek felrédhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

5.7. A Felhasznal6/Vasarld barmikor donthet ugy, hogy megsziinteti Fidkjat és torli
vagy toroltetheti adatait a Webaruhaz adatbazisabdl. Ugyanakkor felhivjuk figyelmét,
hogy a torlés nem érinthet jogszabaly altal el6irt adatmeg6rzési kotelezettséget, igy
klénosen a vasarlasrdl kiallitott szamla adatait.

6. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

6.1. A megjelenitett termékek kizarélag online rendelhet6k meg. A termékekre
vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értend6k, tartalmazzdk a torvényben
el6irt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szdllitds dijat. Kilén csomagolasi
koltség nem keriil felszamitasra, ugyanakkor utanvétel esetén a készpénzkezelésnek
kiilon koltsége van, melyet a vasarlé koteles viselni.

6.2. A Webdruhazban a Kereskeds részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrél fotot jelenit meg, de felhivjuk figyelmet arra, hogy a termékek
adatlapjan megjelenitett képek a Felhasznalé 4altal haszndlt szamitastechnikai
eszkozon eltérhetnek valdsagostal.

6.3. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Kereskedé teljes korlien tajékoztatja a
Vasarlokat az akciérdél és annak pontos id6tartamardél.



6.4. A Keresked6 minden téle elvarhaté modon torekszik arra, hogy a honlapon feltlintetett
termékek és azok arai valds, a szerz8déskotési szandékot ténylegesen megalapozé
adattartalommal jelenjenek meg a honlapon. Azonban el6fordulhat, hogy rajta kivil allé
okokbdl, példdul ki nem zarhaté emberi hiba, vagy a szamitégépes rendszer m(ikodésének
rendellenessége miatt nyilvanvaldan hibds, téves eladasi ar, vagy az aru egység - ,illetve
gyljt6csomagoldsaval osszefliggd hibas adat keril fel a honlapra.

A Keresked6 ilyen hibanak tekinti:
a) arendszerhiba miatt megjelend “0” Ft.-os vagy “1” Ft.-os drat,

b) ha a szdmitdégépes rendszer a raktarkészlet és a honlapon feltliintetett aru
mennyiségének szinkronizalasat hibasan hajtja végre és a honlaprdl a fogyasztd olyan
terméket rendel, amelybél nincs elegendd készlet, vagy hibasan kerlt rogzitésre a
gy(jt6csomagolasban taldlhatd termék sulya, illetve darabszama.

c) akcids termékek esetében abban az esetben, ha a termék bruttd vételara és a
hozzdrendelt szazalékos kedvezmény alapjan a kedvezményes ar szamitdsi okbdl
hibas. Példdul 5000,-Ft aru termékre 20% mérték(i kedvezmény van meghirdetve, ami
pontos szamitas esetén 4000,-Ft lenne, azonban a termék kedvezményes araként a
honlapon ettél eltérg, 3000,- Ft-os ar van feltlintetve.

Jelen pontban leirt esetekben a Keresked6 a hiba észlelését kdvet6en haladéktalanul, de
legkés6bb az észlelést kovet6 munkanapon e-mail Utjan tajékoztatja a Vasarlot a tényleges ,
és valds hiba okardl, kozli a helyes drat, és kiszerelési paramétereket, majd felajanlja a helyes
aron, és kiszerelési adatokkal torténd szerz6déskotést.

A Vasarld ezt kovetben jogosulttd valik arra, hogy vagy Uj megrendeléssel megerdsitse
vasarlasi szandékat, vagy a helyes eladasi arak ismeretében ugy dont, hogy a kozolt aron a
terméket nem kivanja megvasarolni, és a szerzdéstdl eldll.

A Keresked nyomatékosan felhivja a figyelmet arra, hogy az eldllasi jog - kizardlag a fent leirt
esetekben - a Kereskedd6t is megilleti, melyet abban az esetben jogosult gyakorolni,
amennyiben a Vasarld a helyes adatokra vonatkozd kozlést nem veszi tudomadsul, és
ragaszkodik a nyilvanvaléan hibds adatokat tartalmazé megrendelésének Kereskedd altali
teljesitéséhez.

A Vasarlénak megkiildésre kerll§ fenti targyd e-mailben a Keresked§ koteles a mindkét
szerz8dd felet megillet6 elallasi jog fennallasardl a Vasarlot kiilon is tdjékoztatni.

6.5.A 6.4 pontban ismertetett mértékli hibas dar esetén olyan feltling
értékaranytalansag all fenn a termék valédi és feltiintetett dra kozott, amit egy
atlagfogyasztonak is azonnal észlelnie kell. A Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratdnak kolcsonds és egybehangzd
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsonosen és egybehangzdan kifejez6é
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerz6désrdl,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron
visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek mingsiil.

7. RENDELES MENETE

7.1. Felhasznalo a regisztracidjat kovetben bejelentkezik a Webaruhazba.



7.2. Felhaszndlé kivalasztja a megvasarolni kivant terméket, és bedllitia a termék
darabszamat az erre biztositott mez6ben.

7.3. Felhaszndlé kosdrba helyezi a kivalasztott terméket. Felhaszndlé barmikor
megtekintheti a kosdr tartalmat a , kosar” ikonra kattintva.

7.4. A Webaruhdz Kosar oldaldan az alabbi lehetéségek 4allnak Felhasznald
rendelkezésére:

-amennyiben egyéb terméket is szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a
,Vasarlas Folytatasa” gombot és tovabbi termékeket vdlaszthat a kosaraba;

- szlkség esetén a ,torlés” ikonra kattintva torélheti a kosar tartalmat vagy
modosithatja a vasarolni kivdnt mennyiséget a darabszam mez6 frissitésével,

- ha nem szeretne tovdbbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni
kivant termék darabszamat és megkezdheti a fizetési folyamatot.

7.5. A fizetési folyamat soran Felhaszndlé kivalasztja a szallitdsi cimet, majd a
szallitasi/fizetési mdodot, melynek tipusai a kbvetkezG6k:

7.5.1. Szdllitasi koltség:

A Kereskedd kizarélag Webdruhdzon keresztil értékesit, személyes atvételt nem
biztosit. Vasarloink részére daltaldnosan a szallitasi koltség bruttd 9.000 forint feletti
megrendelés esetén ingyenes. Egyéb esetekben bruttd 990 forint. A szdllitast a
Complexpress Logisztika Kft. végzi.

7.5.2. Fizetési modok:

A Keresked6 személyes atvételt nem biztosit, igy részére kozvetleniil készpénzben a
fizetés nem teljesithet6. Utdlagos fizetés esetén a futarnak részfizetés nem
teljesithetd.

a) Online, bankkartyaval.

Modern és gyors fizetési megoldas. A Webaruhazban a Véasarlonak a Barion Payment
Zrt. szolgaltatdsanak igénybevételével van lehetésége a rendelés Osszértékét online,
bankkartydval fizetni a pénzligyi szolgdltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.
A Keresked6 kizardlag a fizetés sikerességérdl értesiil, a bankkartya adatokat csupan a
pénzlgyi szolgdltato kezeli.

Ezen a mdédon azonnal, kényelmesen egyenlithetS ki a megrendelés ellenértéke, és a
kiszallitds (megfelel6 raktarkészlet rendelkezésre allasa esetén) a fizetést kovetben
azonnal megkezdheté.

A Keresked6 semmilyen felel6sséget nem vallal a megrendelés soran fizetésre
hasznalt bankkartya illetéktelen felhaszndldsabdl eredS, a VAasarléndl vagy a

kartyabirtokosnal jelentkezé karokért.

b) Fizetés utanvétellel.



Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kerl kiszallitasra, lehet6ség van
arra, hogy a Vasarlé a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse a megrendelés
atvételekor. Az utanvétes fizetés esetén a készpénzkezelésnek a szallitasi dijon felll
plusz 250 Ft kezelési koltsége van.

7.6. Amennyiben a megrendelés visszaigazolasat kovetden, annak feldolgozasa sordn
a Vallakozas azt észleli, hogy a megrendelést a fogyaszté altal kozolt feltételekkel nem
tudja teljesiteni, ugy ebben az esetben az erre okot add korilmények, és az altala
vallalt feltételek kozlésével inditvanyozza a szerz6dés kozos megegyezéssel torténd
maodositasat.

A fogyasztd a kozlést kovetben az Uj feltételek elfogadasat, vagyis az eredeti szerz6dés

modositasat megerd@sitheti, vagy a szerz6dést6l minden egyéb jogkdvetkezmény
nélkal eldllhat.

K6z6s megegyezéssel torténé maddositds hianydban — amennyiben nem allnak fenn a
6.4. pontban meghatdrozott, a Kereskedé jogszerd eldlldasat megalapozé alapos okok —
a KereskedG koteles a szerz6dést a Vevé megrendelésében foglalt feltételek szerint
teljesiteni.

7.7. Az adatok megadasat kovet6en Felhasznald a "megrendelés/rendelés elkildése”
gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer
ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével,
vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

7.8. Felhaszndlé a megrendeléssel Vasarléva valik és tudomasul veszi, hogy fizetési
kotelezettsége keletkezik. Az eladd a megrendelés teljesitésének megkezdéséig
megadja a lehet6séget a vdsarlonak rendelése modositdsdra, visszavondsdra. A
megrendelés utdlagos modositasara, visszavonasa csak irdsos formaban, e-mailben
kerilhet sor a csomag kiszallitasanak megkezdéséig. A csomag futarszolgalatnak,
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csomagpontnak torténd atadasat kovetéen a megrendelés nem mddosithatd.

7.9. Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhaszndlo/Vasarld6 a megrendelési folyamat
lezdrasa el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani vagy
tordlni tudja a bevitt adatokat, azaz adatkorrekcidra folyamatosan lehetGsége van.

A rendelési folyamat sordn lehetGség van a kosar tartalmdnak megtekintésére, illetve
maddositdsara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivdnt mennyiséget
tartalmazza, ugy a mennyiség oszlopban taldlhatd adatbeviteli mez6be Vasarld be
tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszdmat, majd megnyomja a
frissités/kosar frissitése” gombot. Amennyiben t6ér6lni kivanja a kosarban taldlhato
termékeket, akkor ,torlés” gombra kattintson.

7.10. Vasarlé e-mailben a megrendelés elkiildését kovetGen visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Vasarl6 megrendelésének elkildésétsl szamitott, a
szolgdltatas jellegétél fliggd elvarhatd hataridén belil, de legkésébb 48 o6ran beliil
nem érkezik meg, Vasarld6 a szerz6déstél eldllhat. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintend6 a Keresked6hoz, illetve a Vasarléhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

Kereskedd kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik



meg id6ben, mert Vasarld rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy az
e-mailfidkjahoz tartozd tarhely telitettsége miatt nem tud lGzenetet fogadni, esetleg
az email fidk tlzfal és szlir6beallitdsai miatt nem érkezik meg a levél vagy Vasarldi
oldalon mas technikai jellegli hibak akadalyozzak a kézbesitést.

Felhivjuk Vasarléink figyelmét, hogy egyes levelezd szervereken a Kereskedd e-mail
kildeményei esetlegesen a ,spam konyvtarba” keriilhetnek vagy levélszemét sz(iré
nem megfelel6 beallitdsa miatt visszapattannak (kézbesités nélkil visszaérkeznek).
Kérjik megrendelést kovetéen amennyiben nem érkezett meg értesiténk, minden
esetben ellenérizze levelez6 rendszere ,spam konyvtarat”, valamint az e-mail
kliens/szerver beallitasait, és sziikség esetén vegye fel vellink a kapcsolatot.

7.11. Keresked6 tdjékoztatja Vasarlét, hogy az el6z6 pontban részletezett
visszaigazolds csupan a honlapot kiszolgdlé szamitdégépes program daltal generalt
automatikus kozlés, mely a megrendelés Keresked6hoz torténd beérkezését igazolja,
a megrendelés feldolgozasa, és érvényesen létrejott szerz6dés esetén annak
teljesitése ezt kovetben kezdbdik.

Keresked6 a Vasarlot — amennyiben az szikséges - a szerz6dés teljesitésével
Osszefliggd minden egyéb korilményrdl szintén e-mail Utjan értesiti.

7.12. Keresked6 tajékoztatja Vasarlét, hogy az el6z6 pontban részletezett
visszaigazolds csupan a honlapot kiszolgalé szamitégépes program dltal generdlt
automatikus kozlés, mely a megrendelés Keresked6hoz torténd beérkezését igazolja,
a megrendelés feldolgozdsa, és érvényesen létrejott szerz6dés esetén annak
teljesitése ezt kovetben kezddbdik.

Keresked6 ismételten elismeri, hogy a visszaigazolast megkildésével a Felek kozott
[étrejon a tavollévEk kozott megkotott szerz6désnek mindsiilé jogviszony.

Keresked6 a Vdasarlot — amennyiben az szikséges - a szerz6dés teljesitésével
Osszefliggd minden egyéb korilményrdl szintén e-mail utjan értesiti.

8. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

8.1.A megrendelések A megrendelések feldolgozasa munkanapokon, 8 és 16 6ra
kozotti id6ben torténik.

A Webdruhdz a hét minden napjan, napi 24 o6rdban lzemel, igy a megrendelés
elklildésére a Vdasarlonak barmikor lehet6sége van, azonban ha ez munkaidén kivil
torténik akkor a megrendelés feldolgozasa csak az azt koveté munkanapon kezddédik
meg.

Amennyiben a fenti okbdl a teljesités 5 napon belll nem lehetséges, ugy ebben az
esetben Kereskedé ligyfélszolgalata a Vasarldt e-mail utjan tdjékoztatja arrdl, hogy a
megrendelést milyen hatarid6vel tudja teljesiteni.

8.2. Altaldnos  teljesitési  hatarid6, a szerz8dés létrejottétsl szamitott 5
munkanapon belil.



8.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Kereskedé dolog tulajdonjogdnak atruhazasara,
a Vasarlé a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles. A megrendelt
termék(ek) a vételar teljes kifizetéséig a Keresked6 tulajdondban marad.

8.4. Ha az elad6 vallalkozas és a vevé fogyasztd, és az eladd vdllalja a dolog vevéhoz
torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevé vagy az altala
kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot.

8.5. Ha az eladd vallalkozas és a vevd fogyasztd, a felek eltér6 megallapodasanak
hidnyaban, az eladd a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de
legkésébb harminc napon belil kételes a vevé rendelkezésére bocsatani a dolgot.

8.6. A Keresked6 késedelme esetén a Vasarld jogosult péthatdrid6t tlzni. Ha a
Kereskedd a péthataridén belll nem teljesit, a Vasarld jogosult a szerz6déstdl eldlini.

8.7. A Vasarlo péthataridd tlizése nélkil jogosult a szerzédéstél elallni, ha
a) a Kereskedd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6
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volna teljesiteni.

8.8. Ha Kereskedd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatdrozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Vasarlot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Vasarlé altal fizetett Osszeget - ha vételar
megtéritése tekintetében mas kompenzaciéban nem &llapodnak meg - kérésére
haladéktalanul visszatériteni.

9. SZAVATOSSAG, JOTALLAS

9.1. Keresked@di nyilatkozat

9.1.1. A Kereskedd minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy Vasarloi
mindenkor, teljes mértékben elégedettek legyenek az altala forgalmazott valamennyi
arucikkel. A Keresked6 igyekszik biztositani, hogy a Webaruhdzban megjelené adatok
(termékek ara, elérhet6sége, leirasa, stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek. Az
esetlegesen el6forduld hibakért a Kereskedd felelGsségére a tavollévék kozotti
kereskedésre vonatkozd jogszabdlyokban és a Polgari torvénykonyvben rogzitett
rendelkezések iranyaddak.

9.1.2. Konfekcidipari termék (ruhazati termékek, cip6, és egyéb nem mszaki termék,
fogyasztasi cikkek) esetén, valamint azon termékekre, amelyek eladasi ara 10.000,- Ft,
vagy az alatti, kotelezd jétallas — jogszabaly alapjan — nem vonatkozik, de a fogyaszté
élhet jogszabalyban biztositott egyéb jogaival. Amennyiben a forgalmazd/gyartéd
részérél nincs egyoldall jotallasi nyilatkozat, ennek hidnyaban fogyaszté a torvény
szerint a kellékszavatossagi jogok alapjan érvényesitheti jogait.



9.1.3. A Polgdri Toérvénykdnyv szerint a vasarlast kovetd hat hdénapon belil a
garancidhoz/jotallashoz hasonld jog illeti meg a fogyasztét ruhazati termékek
esetén is. A fogyasztét az els6 hat hdnapban — ha a hiba, vagy annak oka mar a
vasarlaskor is megvolt a termékben, és arra kilon nem hivtak fel a figyelmét — a
Ptk. 6:159. § (2) bekezdése rendelkezése alapjan négyféle un. szavatossagi jog illeti
meg. Fogyasztdénak joga van ahhoz, hogy kovetelje a kijavitdst, vagy kicserélést,
illetve az arleszallitast vagy a teljes vételar visszafizetését (elallds joga), ebben a
sorrendben. Ettdl a sorrendtdl csak kivételes esetben lehet eltérni.

9.1.4. Hiba alatt objektiv hibat kell érteni, ami azt jelenti, hogy a termék nem
alkalmas azokra a célokra, amelyekre mads, azonos fajtdju termékeket
rendszerint hasznalnak, és

- nem rendelkezik azzal a minGséggel, illetve nem nyujtania azt a teljesitményt,
amely azonos fajtdju szolgaltatasoknal szokasos, és amelyet a jogosult elvarhat,
figyelembe véve a szolgaltatas természetét, valamint a kotelezettnek, a gyartonak,
az importdlénak vagy ezek képvisel6jének a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira
vonatkozd — kiilonosen rekldmban vagy az aru cimkéjén megjelend — nyilvanos
kijelentését, és

- nem alkalmas a jogosult altal meghatarozott célra, ha azt a jogosult a
szerz6déskotés (vasarlas) id6pontjdban a kotelezett (forgalmazd) tudomadsara
hozta, és abba a kotelezett beleegyezett, valamint

- nem rendelkezik a kotelezett altal adott leirasban szereplS, és az dltala a
jogosultnak mintaként bemutatott szolgaltatasban lévé tulajdonsagokkal.

9.1.5. A hatdlyos jogszabdlyok lehet6vé teszik, hogy a felek (Kereskedé és fogyasztd)
megegyezzenek hibas teljesités, kellékszavatossagi igény esetén az érintett 6sszeg
levasarlasaban, de a fogyasztd hatranyara nem lehet eltérni az elGirasoktdl. Tehat
kijavitas, kicserélés helyett Kereskedé felajanlhatja, fogyasztd részérdl valaszthaté a
levasarlas.

9.1.6. A Vasarlé altal nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, rongdlasbdl eredd, a
terméken tortént meghibasodasért, sérilésekért Kereskedé nem vdllal felelGsséget
és nem biztosit csereterméket, sem pénzbeli visszatéritést.

9.2. Hibas teljesités

9.2.1. A kotelezett hibdsan teljesit, ha az aru/szolgaltatas a teljesités idépontjaban
nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek.

9.2.2. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett.

9.2.3. Ptk.-ban foglalt hibas teljesitési vélelem alapjan fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz6dés esetén az ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovet6
hat hénapon belll a fogyasztd dltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban
megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. Ennek értelmében hat hdnapon belil felismert hiba esetén a



bizonyitasi kotelezettség a vallalkozast terheli.

9.2.4. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotalldsra vonatkozd rendelkezéseit6l a
fogyasztd hatranyara tér el.

9.2.5. Az igényérvényesités szempontjabol nem mindGsil hibanak, ha a megrendelés
rossz méretben tortént vagy ha a hibat nem rendeltetésszer(i hasznalat idézte el6.

9.3. Kellékszavatossag - a 45/2014. (Il. 26.) Korm. Rendelet 3. szamu melléklete

alapjan

9.3.1. Milyen esetben élhet Vasarlé a kellékszavatossagi jogaval?

Vasarl6 a Keresked6 hibds teljesitése esetén a Keresked6vel szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

9.3.2. Milyen jogok illetik meg a Vasarld a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Vasarlo - valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vasarlé altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat, vagy a hibat a
vallalkozds koltségére a Vasarlé is kijavithatja, illetve madssal kijavittathatja, vagy -
végss esetben - a szerz6déstél is eldllhat. Fogyasztd és vallalkozds kozotti - ingd
dolognak minGsilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitdlis
szolgdltatasok nyujtasara irdnyuld - szerz6dés esetén Vasarldé a kellékszavatossagi
jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki,
illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vdasarld viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

9.3.3. Milyen hatdaridében érvényesitheti Vasarlo kellékszavatossagi igényét?

Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétsl szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

9.3.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Vasarlo/fogyaszté  a Kereskeddvel/szolgdltatoval  szemben  érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

9.3.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdénapon belil a kellékszavatossagi igénye



érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vasarld igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgdltatdst a Webaruhazat izemeltet6 Kereskedd nyujtotta. A
teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar Vasarld koteles bizonyitani,
hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

9.4. Termékszavatossag - a 45/2014. (ll. 26.) Korm. Rendelet 3. szamu melléklete

alapjan

9.4.1. Milyen esetben élhet Vasarld a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén Vasarl6 — valasztdsa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.4.2. Milyen jogok illetik meg Vasarlot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként  fogyasztd  kizardlag a hibds termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

9.4.3. Milyen esetben mindgsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

9.4.4. Milyen hatdridében érvényesitheti Vasarlo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Vasarlé a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hatarid§ elteltével e jogosultsagat elveszti.

9.4.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Vasarldonak kell bizonyitania.

9.4.6. A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil  termékszavatossagi
kotelezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
alél, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem lzleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta
forgalomba, vagy
- a hiba a tudomdany és a technika &alldsa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
- atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.



Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartdval
szemben érvényesitheti.

9.5. Jotallas - a 45/2014. (Il. 26.) Korm. Rendelet 3. szamu melléklete alapjan

Amennyiben a Kereskedd olyan terméket értékesit melyre jogszabdly alapjan
kotelezé vagy gyartd/forgalmazé altal onként vallalt jotallas érvényes a fogyasztd az
aldbb részletezett jogait is gyakorolhatja.

9.5.1. Milyen esetben élhet fogyasztd a jotallasi jogdval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartés fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezé
jotallasrdl szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Kereskedé jotallasra
koteles, ha a vasarld fogyasztdnak mindsil és a termék fogyasztéi dra eléri vagy
meghaladja a 10.000.- forintot.

9.5.2. Fogyasztét milyen jogok és milyen hatdridén beldl illetik meg jotallas
alapjan?

A jotallas idGtartama egy év. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére
torténd ataddsa, vagy ha az lizembe helyezést a forgalmazd vagy annak megbizottja
végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezddik.

J6tallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

A) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek -madsik jotallasi igény teljesitésével
0sszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

B) az ellenszolgaltatas ardnyos leszéllitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére
maga kijavithatja vagy madssal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél eldllhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud
eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldasnak nincs helye.
A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve

kell elvégezni.

9.5.3. Mikor mentesiil a Kereskedd a jotallasi kotelezettsége alol?



A Kereskedd jotallasi kotelezettsége alél csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont fogyasztot a jotallasbol fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag
fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

9.5.4. Keresked6 nem tartozik jétallassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhaté
élettartam) a természetes elhasznalddasbdl/avulasbdl szarmazo karokért.

9.5.5. Kereskeddé nem tartozik tovabbd szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan
karokért, amelyek a kdarveszély atszdalldsa utani hibds vagy gondatlan kezelésbdl,
tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatdsokbdl, illetve egyéb,
a termékek nem rendeltetésszerl hasznalatabdl keletkeztek.

9.5.6. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibdsodasa miatt a vdsarlastél (izembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, Kereskedd
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

10. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

10.1. Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

10.2. A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamla
bemutatdsa).

10.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Keresked6t
terhelik (Ptk. 6:166. §).

10.4. A Keresked6 a fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotéllasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

10.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moddon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

10.6. Ha a Keresked6 a fogyaszté szavatossdgi vagy jotdllasi igényének
teljesithet6ségér6l annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az
igény elutasitasa esetén az elutasitds indokardl és a békéltets testiilethez fordulas
lehetGségérdl is — 6t munkanapon belil, igazolhaté mddon koételes értesiteni a
fogyasztét.

10.7. A Keresked6 a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles
meg0rizni, és azt az ellendrzd hatdsag kérésére bemutatni.



10.8. A Kereskeddnek torekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon belil elvégezze.



11. ELALLAS JOGA

11.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyasztd és a villalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet szabdlyozdsa értelmében fogyaszté a megrendelt termék
kézhez vételétdl szamitott 14 napon belil indokolds nélkul eldllhat a szerz6déstdl,
visszaklildheti a megrendelt terméket. A terméket csak eredeti allapotaban és
csomagoldsaban, hianytalan mennyiségi, mindségi allapotaban vessziik vissza.

11.2. A fogyaszté az elalldsi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelm(i
nyilatkozatdval, vagy a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében
meghatdarozott nyilatkozat-minta Utjan.

11.3. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé idé attél a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré
harmadik személy a terméket atveszi.

11.4. A fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

11.5. Az eldllasi jog gyakorldasa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatasanak
kdzvetlen koltségén kivil mas koltség nem terheli.

11.6. Ha a fogyasztdé a megrendelés soran vasarlasi értékhez kotott kedvezményre
valt jogosulttd, de az atvétel soran a kivalasztott terméket vagy termékeket
visszautasitja a fizetend§ végosszeg mddosul és emiatt a kedvezményre jogositd
Osszeg hatarértéke ala esik, illetve barmely okbdl, amikor a végdsszeg nem éri el a
kedvezményhez tartozé vasarlasi értéket, a Keresked6 jogosult a nydjtott
arkedvezmeény visszavondsara.

11.7. Nem illeti meg az eldllasi jog a fogyasztot olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak.

11.8. A fogyasztét megillet6 eldllasi és felmondasi jog aldli kivételek

A fogyasztd jogszabadly alapjan szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat a fogyasztd
és a vallalkozas kozotti szerzdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm.
Rendelet 29. § (1) bekezdésében foglalt esetekben.

a. a szolgdltatds nyujtdsdra irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetGen, ha a vallalkozds a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgdltatas



egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac
Kereskedd altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorldsara nyitva allé hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

c. romlandd vagy minGségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

d. olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely természeténél fogva
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koveté felbontdsa utdn nem
kildhet6 vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4atadast kovetGen
elvdlaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktél fligg, és amelynek arardl a
felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot kdvetéen keriil sor;

g. olyan vaéllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztét siirgGs javitdsi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabdl;

h. lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az datadast kovetéen a fogyasztéd a
csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések
kivételével;

j. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

k. lakdscélu szolgdltatas kivételével szalldsnyljtdsra iranyulé szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmd-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidGs tevékenységekhez
kapcsolddd szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatdarozott teljesitési hatdrnapot vagy hataridét kotottek ki;

I. @ nem tdrgyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozds a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az eldllasi jogat.

11.9. Kereskedd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét



kovetGen a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrél
valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a kifizetett dsszeget a
fogyasztd részére, beleértve az eredeti szallitasi dijat is.

11.10. A visszatérités soran igyeksziink az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyez6 fizetési moddot alkalmazni, amennyiben ez nem lehetséges
egyeztetiink a fogyasztdval a visszatérités konkrét modjardl. A visszatéritéssel
Osszefliggésben a fogyasztét semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

11.11. Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstdl
vald eldlldsdara vonatkozdé értesités Kereskedd részére torténé megkildésétdl
szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakildeni vagy Kereskedé
cimén leadni.

11.12. Fogyasztdonak irasban torténd eldllds esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot
megkildenie 14 napon beliil.

11.13. Fogyasztd akkor tartja be a hatdrid6t, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt
visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakildés hataridében teljesitettnek
mindsil, ha a fogyasztd a terméket a hatdridé lejarta el6tt elkildi.

11.14. A Keresked6 nem koteles a fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Kereskedé altal felkindlt legolcsdbb szokdsos fuvarozasi
maodtol eltérd szallitasi mod valasztasabol adddik.

11.15. A visszatéritést Keresked6 mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat
visszakildte: a kett6 koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

11.16. Amennyiben fogyaszté élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti
Kereskedd elérhet6ségeinek valamelyikén irdsban, telefonon, vagy akar személyesen
is. A személyes Uigyintézés a Pannon Kavé Kft. budapesti, 1155 Budapest Rakos ut 231.
szam alatti kirendeltségén lehetséges. Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a
postdra adds id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon torténé jelzés alkalmaval
pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott
kiildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Kereskedd. A megrendelt terméket
postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza fogyaszté a Kereskedd
részére.

11.17. A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének
megallapitdasdhoz  sziikséges haszndlatot ~meghaladd  hasznalatbdl  eredé

értékcsokkenésért felel.

11.18. A fogyasztd és a vallalkozads kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szélé



45/2014. (1.26.) Korm. rendelet itt érheté el:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR

11.19. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet§ el:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&fro
m=HU

11.20. Vasarlé egyéb panaszaval is megkeresheti Keresked6t a jelen ASZF 2.
pontjaban talalhato elérhetéségeken.

11.21. Az elallasi jog csak a Polgdri Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsulé
Vasarldkat illeti meg.

11.22. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nallo foglalkozdsa vagy lzleti tevékenysége korében jar e.

12. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK MENETE

12.1. Amennyiben a fogyaszté élni kivan az eldllasi joggal, ugy koteles az elall3si
szandékat a Kereskedd elérhet8ségein jelezni.

12.2. A fogyasztd hatdrid6ben gyakorolja eldllasi jogdt, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi eldlldsi nyilatkozatat. frasban
torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.
Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postdara adds datumat, email vagy telefaxon
keresztll tortén6 értesités esetén az email illetve a fax kildésének idejét veszi
figyelembe.

12.3. A fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Kereskedd cimére
késedelem nélkil, de legkésGbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14
napon belll visszakildeni. A terméket csak eredeti allapotaban és csomagoldsaban,
hidnytalan mennyiségi, minéségi allapotaban vessziik vissza. A hatarid6é betartottnak
mindsil, amennyiben a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem
kell megérkezni 14 napon belll). A fogyasztd viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az
aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilé koltségeket.

12.4. A Keresked6 azonban nem koteles a fogyaszté része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Kereskedé altal felkindlt legolcsébb szokasos fuvarozasi
modtél eltéré szallitdsi mod valasztasabol adodik. A fogyaszté a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja
elallasi jogat.

12.5. Tobb termék addsvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitdsa eltérd


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32011L0083&amp;from=HU
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32011L0083&amp;from=HU
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32011L0083&amp;from=HU

idépontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon belil élhet a fogyaszto az elallasi joggal.

13. PANASZKEZELES RENDJE

13.1. Webdruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a
megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Vasarlénak
mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
ugy panaszat a 2. pontban megadott telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is
kozolheti.

13.2. KereskedG a szdbeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és sziikség szerint orvosolja.
Ha a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Kereskedd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
Vasarlénak.

13.3. Az irasbeli panaszt a Kereskedd 30 napon belll irdasban megvalaszolja. A panaszt
elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz
masolati példanyat ot évig megbrzi a Kereskedd, és azt az ellenérz6 hatdsagoknak
kérésiikre bemutatja.

13.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdasa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

13.5. A fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
szerint koOzigazgatasi hatdsagi Ugyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a
megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest
Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhet8ségei:

http://jarasinfo.gov.hu

13.6. A fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békélteté testilethez fordulni,
melyek mindenkori aktudlis elérhetéségét a kormany fogyasztovédelmi informacids
oldalan talalja:

http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

13.7. A békéltet§ testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason
kivili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az lgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és


http://jarasinfo.gov.hu/
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a
fogyaszté vagy a Kereskedd kérésére tandcsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a
fogyasztét terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

13.8. Ismételten felhivjuk a Vasarldk figyelmét, hogy a Keresked6 csak magyarorszagi
cimre torténd kiszallitast vallal. Azonban a hatdron tuli Vasarlok tajékoztatasara az
aldbbiakat kozoljuk.

Online adasvételi vagy online szolgaltatdsi szerz6déssel 6sszefliggé hataron atnyuld
fogyasztéi jogvitaesetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett mkodd békéltetd testiilet illetékes.

13.9. A fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében:

https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi

Ezt kovetGen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszté az online
honlapon keresztiil, amelynek cime:

http://ec.europa.eu/odr

13.10. Keresked6t a békéltetd testiileti eljdrasban egylittmlkodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltet6 testilet
szamdra és a meghallgatdson egyezség l|étrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani.

Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes
békéltetd testliletet mikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli
egyezségkotés lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

13.11. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testlilethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetfsége
van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi
informacidkat kell feltlintetni:

- az eljaré birdsagot;

- a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

- az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgdlé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval;

- azokat az adatokat, amelyekb8l a birdsdg hataskore és illetékessége
megallapithato;

- a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.


https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi
http://ec.europa.eu/odr

14. HIRLEVEL

14.1. A Keresked6 jogosult a Felhaszndld/Véasarld részére annak feliratkozdsat
kdvetSen hirlevelet vagy egyéb rekldam levelet kildeni, amennyiben a Felhasznald a
regisztraciékor a megfelel6 adatai megadasaval ehhez elGzetesen, egyértelm(ien,
kifejezetten és Onkéntesen hozzdjarult, tovabbd ha kilon erre a célra biztositott
fellileten nevét és e-mailcimét megadta.

14.2. A Felhasznald/Vasarld az 6nkéntes hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni.
Ebben az esetben a Kereskedd a visszavonast kévetGen a Felhasznalé/Vasarld részére
tobb hirlevelet illet6leg egyéb rekldm levelet nem kild, tovdbba torli a
Felhasznalé/Vasarld adatait a hirlevélre 6nkéntesen feliratkozottak adatai kozdil.

14.3. Tovabbi részletek a Kereskedd Adatkezelési tajékoztatdjaban olvashatok.

A Webdruhdz adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a kovetkez6 oldalon:
https://mindigkave.hu/custom/mindigkave/image/data/Jogi%20dokumentumok/Ada
tkezel%C3%A9si%20t%C3%A1j%C3%A9koztat%C3%B3%20MindigK%C3%A1v%C3%A9
%20Webshop%202020.05.20.pdf

15. ADATKEZELES ES KOCKAZATOK

15.1. Keresked6 szolgdltatasait igénybe vevé felhasznalék tudomasul veszik, hogy
Kereskedd tevékenysége soran adatokat kezel. Az adattovabbitas folyaman adatok - a
legnagyobb gondossag ellenére is - elveszhetnek, megsemmisiilhetnek, esetleg
illetéktelen kezekbe keriilhetnek, valamint az Internet nyilvanos jellegébél adéddan
idegen behatoldsok torténhetnek a rendszerbe, igy a felvitt adatok - a személyes
adatokat is beleértve - illetéktelen kezekbe keriilhetnek.

15.2. Az ilyen eseteket a jogszabdly adatkezelési incidensnek nevezi és a Kereskedd
rendelkezik a megfelel6 szabalyzattal a kockdzatok mérlegelésére, az érintett
tdjékoztatdsara, valamint a hatdsagokkal valé egylttmikodésre vonatkozdan.
Ugyanakkor Keresked6t ilyen esetekben semmilyen felel6sség nem terheli, ez iranyu
kockazattal a Felhaszndld tisztdban van, és ezt a kockazatot a szolgaltatds
igénybevételekor vallalja.

15.3. Természetesen az ilyen esetek elkeriilése érdekében Keresked6 minden téle
telhet6t megtesz, Webdruhazunk adatforgalmat SSL tanusitvannyal titkositjuk,
tarhelylinket biztonsagi el6irdsoknak megfelel6 szolgaltaténdl (izemeltetjik.
Ugyanakkor felhivjuk Vasarloink figyelmét, hogy adatvesztés a vasarld részérél - a
Vasarld sajat szamitastechnikai eszkozén - is el6fordulhat. A Kereskedé nem tehet6
felel6ssé a Vasarld szamitdstechnikai eszk6zén bekovetkezé hibabdl, hianyossaghbdl
adadd jelszd és egyéb adatvesztésért, s az ezekbdl eredé esetleges karokért.


https://mindigkave.hu/custom/mindigkave/image/data/Jogi%20dokumentumok/Adatkezel%C3%A9si%20t%C3%A1j%C3%A9koztat%C3%B3%20MindigK%C3%A1v%C3%A9%20Webshop%202020.05.20.pdf
https://mindigkave.hu/custom/mindigkave/image/data/Jogi%20dokumentumok/Adatkezel%C3%A9si%20t%C3%A1j%C3%A9koztat%C3%B3%20MindigK%C3%A1v%C3%A9%20Webshop%202020.05.20.pdf
https://mindigkave.hu/custom/mindigkave/image/data/Jogi%20dokumentumok/Adatkezel%C3%A9si%20t%C3%A1j%C3%A9koztat%C3%B3%20MindigK%C3%A1v%C3%A9%20Webshop%202020.05.20.pdf
https://mindigkave.hu/custom/mindigkave/image/data/Jogi%20dokumentumok/Adatkezel%C3%A9si%20t%C3%A1j%C3%A9koztat%C3%B3%20MindigK%C3%A1v%C3%A9%20Webshop%202020.05.20.pdf

15.4. Tovabba tajékoztatjuk, hogy a Keresked6 4&ltal kezelt adatokat - az
adatfeldolgozdink kivételével - harmadik félnek Keresked6 6nszantabdl nem adja ki -
kivéve hatdsagi megkeresés, amennyiben arra megfelel6 felhatalmazassal
rendelkeznek.

15.5. Tovabbi részletek a Keresked6 Adatkezelési tajékoztatdjaban olvashatok.

A Webdruhaz adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a kovetkez6 oldalon:
https://mindigkave.hu/custom/mindigkave/image/data/Jogi%20dokumentumok/Ada
tkezel%C3%A9si%20t%C3%A1j%C3%A9koztat%C3%B3%20MindigK%C3%A1v%C3%A9
%20Webshop%202020.05.20.pdf

16. VIS MAIOR

16.1. A Polgari Torvénykonyv alapjan, aki a szerz6dés megszegésével a masik félnek
kart okoz, koteles azt megtériteni.

16.2. Mentesil azonban a felel6sség aldl az a fél, aki bizonyitja, hogy a
szerz6désszegést ellendrzési korén kivil es6, a szerz6déskotés idGpontjaban elbre
nem lathatd koridlmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a kortilményt elkeriilje
vagy a kart elharitsa.

16.3. A vis maior kifejezés természeti vagy emberi eredetl ,ellenallhatatlan er6t”
jelent, amely abszolut jellegli, azaz az emberek szamara elérheté eszkozokkel nem
harithato el.

16.4. Vis maiornak mindsil tehat minden olyan rendkiviili, szerz6dés |étrejétte utan
bekodvetkez8, annak teljesitését lehetetlenné tevé esemény, amelyet szerz6d6 felek
nem lathattak el6re, és nem harithattak el, és amely nem vezethet§ vissza egyik fél
felr6hato magatartdsara sem.

16.5. Vis maior események lehetnek kiilondsen a sziikségdllapot, jarvany, karantén
korlatozasok, szallitdsi embargd, de ide sorolhatd az altaldnos sztrajk, a haboru, a
terror cselekmény, a természeti katasztréfak is.

17. VEGYES RENDELKEZESEK

17.1. Keresked§ kotelezettsége teljesitéséhez kdzrem(ikodét jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, Ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

17.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszer(iségét és
érvényesithet6ségét nem érinti.


https://mindigkave.hu/custom/mindigkave/image/data/Jogi%20dokumentumok/Adatkezel%C3%A9si%20t%C3%A1j%C3%A9koztat%C3%B3%20MindigK%C3%A1v%C3%A9%20Webshop%202020.05.20.pdf
https://mindigkave.hu/custom/mindigkave/image/data/Jogi%20dokumentumok/Adatkezel%C3%A9si%20t%C3%A1j%C3%A9koztat%C3%B3%20MindigK%C3%A1v%C3%A9%20Webshop%202020.05.20.pdf
https://mindigkave.hu/custom/mindigkave/image/data/Jogi%20dokumentumok/Adatkezel%C3%A9si%20t%C3%A1j%C3%A9koztat%C3%B3%20MindigK%C3%A1v%C3%A9%20Webshop%202020.05.20.pdf
https://mindigkave.hu/custom/mindigkave/image/data/Jogi%20dokumentumok/Adatkezel%C3%A9si%20t%C3%A1j%C3%A9koztat%C3%B3%20MindigK%C3%A1v%C3%A9%20Webshop%202020.05.20.pdf

17.3. Amennyiben Kereskedé az ASZF alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlds elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemonddasnak.
Barmilyen jogrél torténé lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Kereskedd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigortian a ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti azt,
hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartasahoz.

17.4. Keresked6 és Vasarlé vitdas Ulgyeiket békés uton prébadljdk rendezni. A
Kereskeddének és Vasarlonak meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kdzvetlen targyaldsok Utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely
kozottiik jelen szerz6dés keretében vagy a szerz6déssel kapcsolatban merilt fel.
Minden, a szerz6dés megkotése utan felmeril6, a szerz6dés teljesitését befolydsold
vagy azt megakaddlyozd korilményrdél a felek kolcsondsen kotelesek egymast a
korilmény tudomdsukra jutasat kovet6en haladéktalanul tajékoztatni.

17.5. Felek rogzitik, hogy a Keresked6 Webaruhdza - Eurdpai Unidban elhelyezett
szerveren - Magyarorszagon mi(ikodik, karbantartasat is itt végzik. Habar az oldal
barmely orszagbhdl meglatogathatd, a Vasarld kifejezetten tudomadsul veszi, hogy a
Vasarld és a Kereskedd viszonylatdban az iranyadd jog a magyar jog.

17.6. Amennyiben a Vasarlé fogyasztd, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a
fogyasztéval szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitds Uligyekben az alperes
(fogyasztd) belfoldi lakohelye szerinti birdsag kizarélagosan illetékes.

17.7. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a Pp. 28. § (1) bekezdésének d) alpontja alapjan
a Vallalkozassal szemben fenndllé, szerzd8déses jogviszonybdl ered6 igény
érvényesitése iranti pert a felperes (vagyis a Vasarld) belfoldi lakdhelye, ennek
hidnyaban belfoldi tartézkodasi helye szerinti birdsag elstt is megindithatja.

17.8. Keresked6 a Webaruhazban taldlhaté termékekhez valé hozzaférés
vonatkozdsaban nem alkalmaz eltér§ altalanos hozzaférési feltételeket a Vasarld
allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.
Ugyanakkor Keresked6 kijelenti, hogy kizarélag magyarorszagi cimekre vallalja
termékeinek kiszallitasat.

17.9. Kereskedd — az dltala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz
eltéré feltételeket a fizetési mlveletre a Vasarld allampolgarsagaval, lakdhelyével
vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi
szolgdltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesit6 fizetési eszk6z Unidn
bellli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt. Ugyanakkor Kereskedé
kijelenti, hogy kizardlag magyarorszagi cimekre vallalja termékeinek kiszallitasat.



17.10. Kereskedé megfelel a bels6 piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye
vagy letelepedési helye alapjan  torténé indokolatlan  terileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
iranyelv médositasardl sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

18. ZARO RENDELKEZESEK

18.1. Jelen ASZF 2019. Szeptember hé 16. napjatdl hatdlyos és visszavonasig
hatalyban marad.

18.2. A Kereskedé meghatarozott esetekben jogosult egyoldalian médositani az ASZF
tartalmat, amennyiben a koridlményekben kovetkezik be olyan lényeges valtozas,
amely a szerz6dés megkotésekor el6re nem volt lathaté. A mddositasra okot ado
korilmények kilondsen, de nem kizardlag: fizetési-szallitasi lehetéségek valtozdsa,
szallitdsi partnerek dijszabasanak valtozdsa, jogszabaly-valtozas, Kereskeddvel
kapcsolatos valtozasok, valamint egyéb (zleti érdekek.

18.3. A mddositdsokat a Keresked6 azok hatalyba lépésekor a Webdruhazban - fent
megjelolt oldalan - kdzzéteszi, mely a kozzétételt kovetben leadott megrendelésekre

kotelez6en érvényes.

Kelt: Gyongyos, 2023. janudr 18.



